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INTRODUCERE

Forever Living Products (FLP) are exclusivitatea utilizarii
conceptului siu de afacere care incurajeazi i sprijind consumul si
vanzarea produselor firmei prin intermediul Distribuitorilor
independenti din intreaga lume. Companiile in conexiune ce
alcdtuiesc familia FLLP au Distribuitori ce asigurd desfacerea
produselor la nivel mondial. FLP furnizeaza Distribuitorilor sai
produsele, personalul necesar deservirii si planul de marketing,
toate la cele mai inalte cote ale calitatii. FLP are exclusivitatea
utilizdrii sistemului sau de Marketing in Echipd. Companiile afiliate
si produsele acestora oferd consumatorilor si Distribuitorilor
posibilitatea imbunatatirii calitatii vietii prin utilizarea produselor,
precum si sanse egale de succes pentru toti cei care doresc sd
activeze corect in programul FLP. Spre deosebire de majoritatea
oportunititilor de afaceri, implicarea in afacerea FLP presupune
un risc financiar redus, deoarece nu solicitd o investitie de capital,
iar compania are o politicd liberald de riscumpirare a produselor.

Compania noastrd nu sustine faptul ca un Distribuitor va avea
succes financiar, fara ca acesta sa lucreze efectiv in program sau
sprijinindu-se exclusiv pe efortul celorlalti. Compensatiile in FLP
se bazeazi pe vanzarea produselor firmei. Distribuitorul este un
intreprinzitor independent al cdrui succes sau insucces depinde de
efortul siu personal.

Companiile FLLP au o lungi istorie a succesului. Scopul
fundamental al planului de marketing FLP este acela de a stimula
vanzarea si consumul produselor de inaltd calitate ale Companiei,
catre consumatori. Scopul principal al Distribuitorilor este acela de
a construi o retea de vanzari si de a promova vanzarea si consumul
produselor firmei citre consumatori.

Distribuitorii independenti care activeazi la toate nivelurile
Planului de Marketing FLP sunt stimulati si efectueze lunar
vanzari cu amdnuntul §i s tind evidenta volumului acestora.

Distribuitorii de succes obtin informatii la zi despre piata
participand la intruniri care au si rol de perfectionare. Ei isi mentin
propria activitate de vanzare cu amanuntul citre consumatori dar
sponsorizeazi si alte persoane care comercializeazd, la randul lor,
produsele.
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2.3

2.4

2.5
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3.2

DEFINITII

Orice persoana care achizitioneaza produsele pentru uzul
personal este un “Consumator”.

Punctul Credit (p.c.) este unitatea de masura folosita
pentru cuantificarea bonusurilor, calificrilor gi
premierilor, precum si a participarii la Programele
Stimulative ale Companiei, conform Planului de
Marketing FLP. Un p.c. (1 p.c.) se acordd pentru
achizitionarea de produse FLP in valoare de aproximativ
o suti saizeci de euro (160 EUR).

“Distribuitor Nou” este Distribuitorul care nu a
promovat la nivelul de Asistent Supervizor.

“Distribuitor” este orice persoand de peste 18 ani care a
completat un Formular de Inscriere al Distribuitorului si
s-a inscris personal la o intrunire aprobati de Companie
sau printr-un reprezentant autorizat al Companiei.
Distribuitorul achizitioneaza produsele direct de la unul
din depozitele firmei, la pretul de depozit.

Distribuitor Activ este Distribuitorul care acumuleazi in
decursul unei luni calendaristice cel putin 4 p.c. obtinute
in urma Vanzarilor Personale Confirmate. Din aceste
puncte credit cel putin 1 p.c. trebuie comandat personal,
iar celelalte p.c. pot fi comandate de Noii Distribuitori
sponsorizati personal (de distribuitorul respectiv). Statutul
de Distribuitor Activ se stabileste lunar.

GARANTIA, RETURNAREA $I
RASCUMPARAREA PRODUSELOR

Termenele privind garantia, returnarea si riscumpararea
produselor se vor aplica in conformitate cu legile
autohtone.

FLP garanteazi faptul cd produsele sale nu au defecte,
fiecare dintre acestea fiind in conformitate cu standardele
stabilite specificatiilor sale. Toate produsele achizitionate de
la FLP, exceptand materialele promotionale si literatura de
specialitate, beneficiazi de o perioadé de garantie de 30
de zile de la data cumpararii.



Consumatori finali:

3.3

3.4

FLP garanteazd Consumatorului calitatea produselor sale, in
proportie de 100%. Tn termen de treizeci (30) de zle de la data
cumpdririi produsului, Consumatorul (a) poate si opteze
pentru inlocuirea produsului cumpirat cu unul identic, in cazul
in care constatd defecte; sau (b) poate si anuleze comanda, sd
returneze produsul si sd obtini o returnare integrald a sumei
cheltuite. FLP isi rezerva dreptul de a respinge cererile repetate.

in cazul in care produsele FLP sunt achizitionate de la sau prin
intermediul unui Distribuitor autorizat, acel Distribuitor este
principala parte rispunzitoare pentru asigurarea satisfactiei
consumatorului prin inlocuirea produsului sau restituirea sumei
achitate la cumpirare. In eventualitatea aparitiei unei
neintelegeri, FLP va stabili responsabilititile si va solutiona
cazul. In cazul in care suma returnati va fi plititi de FLP, o
suma egald va fi retrasa de la Distribuitorii care au beneficiat in
urma vanzirii respectivului produs.

Procedura de inlocuire si rascumpirare a produselor
pentru Distribuitori:

3.5

3.6

In intervalul stabilit de aplicare a regulilor privind garantia
produselor, FLP va asigura un produs nou, identic, in schimbul
celui defect sau al celui returnat de Distribuitor ca urmare a
insatisfactiei Consumatorului. Inlocuirea produsului se va face
numai in urma prezentirii Formularului de Comanda prin care
s-a achizitionat produsul. Mai mult, pentru inlocuirea
produselor detinute de Distribuitori si returnate catre acestia de
Consumatorul final, este necesard dovada vanzirii catre
Consumatorul final, precum si o cerere semnati de returnare a
produsului sau a fondurilor si insotit, dupi caz, de produs sau
de ambalajul acestuia. Returnarea se va face numai citre
persoana care a cumparat produsul. Returndrile repetate ale
aceleiasi persoane vor fi respinse.

FLP va riscumpira orice produs nevandut, dar incd vandabil,
achizitionat in ultimele 12 luni, de la orice Distribuitor care
doreste si-si inceteze activitatea in FLP prin rezilierea Conventiei
semnate la inscriere. Procedura de riscumpirare presupune o
notificare scrisi din partea Distribuitorului care se retrage, prin
care acesta instiinteaza FLP de intentia de a renunta la calitatea sa
de Distribuitor precum si la toate dreptutile si privilegiile ce
decurg din aceasta. Apoi, Distribuitorul care se retrage va trebui
si completeze un Formular de Returnare a produselor si si
restituie depozitului central produsele respective, impreund cu
dovada achizitiondrii acestora de la FLP. Daci valoarea
produselor returnate depdseste 4 p.c., toate bonusurile si punctele
credit obtinute de linia sponsoriald superioara a Distribuitorului,
pe baza acestor produse, pot fi retrase. In cazul in care punctele
credit au contat pentru accederea la un nivel superior in Planul de
Marketing a Distribuitorului sau a liniei sponsoriale supetioare a
acestuia, se va stabili dacd promovarea sau promovirile riman
valabile dupa deducerea respectivului punctaj. Daca
Distribuitorul care se retrage returneazi o trusi Touch of
Forever sau orice alti trusd Forever din care lipsesc unul sau mai
multe produse, valoarea rambursati va fi calculatd scizand din
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valoarea integrald a respectivei truse costul produsului sau
produselor lipsd. Dupi verificari, Distribuitorul va primi o
rambursare din partea Sediului Central, in valoare egali cu costul
produselor returnate din care se vor scidea valoarea bonusului
obtinut prin achizitionarea initiald a produselor, costurile legate
de transportul si depozitarea acestora, precum si orice alte costuri
ce intervin. Dupa recuperarea tuturor costurilor sau pagubelor
care ar putea rezulta din eventuala conduitd adversi a
Distribuitorului retras, FLP il va elimina pe acesta din Planul de
Marketing, iar intreaga sa linie sponsoriald inferioard va urca la
Sponsorul siu, mentinind corespondenta cu generatiile ei curente.

“Regula riscumpdrarii produselor” este menitd sa impuna
Sponsorului si Companiei obligatia de a se asigura ci
Distribuitorul sponsorizat cumpiri produsele in mod rational.
Distribuitorii au dreptul sd cumpere numai cantitatea de produse
necesari afacerilor si nevoilor personale. Sponsorul are datoria de
a face toate eforturile pentru a-si sfitui in mod corect
Distribuitorii, astfel incat acestia sa procure doar cantitatea de
produse care le este necesard pentru valorificare imediata si sd
cumpere produse noi numai in cazul in care au utilizat 75% din
stocul initial. Produsele deja vandute, consumate sau utilizate nu
vor beneficia de “Regula riscumpirarii produselor”.

STRUCTURA BONUSURILOR

Planul de Marketing Forever Living se prezinti astfel:

Planul de Marketing Manager
18%
I:' Bonus Personal
D Bonus de Volum N?asrfat;g: [
75p.c. 130y
° | 5%
Supervizor I
25p.c. 80/
° | 5% | 10%
Asistent T
Superzvizor 50/
p.c. o
Distributor Nou 3% 8% 13%
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4.2

BONUSUL PERSONAL (B.P) este un bonus obtinut in urma
Vinzirilor Personale Confirmate sau in urma Vanzarilor
Personale Confirmate ale Noilor Distribuitori sponsorizati
personal.

BONUSUL DE VOLUM (B.V.) este un bonus plitit pentru
toate Vanzirile Confirmate ale Asistent Supervizorilor,
Supervizorilor si Asistent Managerilor sponsorizati personal.
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DISTRIBUITOR ¢ Nu existd bonus personal (B.P)
NOU la acest nivel.

ASISTENT * 5% B.P. pentru toate Vanzirile
SUPERVIZOR Personale Confirmate.
* Nu existd bonus de volum
(B.V.) 1a acest nivel.

SUPERVIZOR * 8% B.P. pentru toate Vanzarile
Personale Confirmate.
* 3% B.V. in urma tuturor
Vanzirilor Confirmate ale Asistent
Supervizorilor sponsorizati
personal si ale grupurilor acestora.

ASISTENT * 13% B.P. pentru toate Vanzirile
MANAGER Personale Confirmate.
* 5% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Supervizorilor
sponsorizati personal si ale grupurilor
acestora.
* 8% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Asistent Supervizotilor
sponsorizati personal si ale grupurilor
acestora.

MANAGER * 18% B.P. pentru toate Vanzarile
Personale confirmate.
* 5% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Asistent Managerilor
sponsorizati personal si ale grupurilor
acestora.
* 10% B.V. in urma tuturor Vanzarilor
Confirmate ale Supervizorilor
sponsorizati personal si ale grupurilor
acestora.
* 13% B.V. in urma tuturor Vanzirilor
Confirmate ale Asistent Supervizorilor
sponsorizati personal si ale gruputilor
acestora.

Noul Distribuitor nu va primi bonus si nu va putea sponsoriza
alte persoane in Planul de Marketing FLP cit timp nu
promoveaza la nivelul de Asistent Supervizor. Noul
Distribuitor va promova la nivelul de Asistent Supervizor in
cazul in care cumpird de la Companie produse in valoare de 2
(doud) p.c. in intervalul a doud luni calendaristice consecutive.

Bonusul personal (B.P) obtinut in urma vanzirilor
confirmate ale noului Distribuitor va fi platit Sponsorului
noului Distribuitor. Totodati, punctele credit obtinute din
aceste vanzdri vor conta ca puncte personale atat pentru
noul Distribuitor, cit si pentru Sponsor.
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Acumularea punctelor credit necesare obtinerii nivelului de
Asistent Supetvizor, Supervizor, Asistent Manager si/sau
Manager se poate face fie intr-o lund, fie in doud luni
calendaristice consecutive. Promovarea se va face chiar in
ziua in care s-au acumulat punctele credit necesare pentru
obtinerea nivelului respectiv.

Toate bonusurile sunt calculate pe baza preturilor de
vanzare recomandate, aga cum acestea apar in totalizirile
lunare ale Distribuitorului (Bonusul Recapitulativ - Bonus
Recap).

Nu exista recalificari pentru un nivel odatd obtinut in
structura de marketing, cu exceptia cazului in care
Distribuitorul isi reziliazd Conventia sau este responsotizat.

Statutul de Distribuitor nu este transferabil, cu exceptia
decesului Distribuitorului.

Distribuitorul care isi reziliaza Conventia sau a carui
Conventie este reziliatd va astepta cel putin doi ani inainte
de a completa un nou Formular de Inscriere. Posibilitatea
reinscrierii va fi discutatd de Conducerea Companiei.

Distribuitorul nu isi poate depasi Sponsorul in ierarhia
Planului de Marketing, pe parcursul promovirii spre pozitia
de Manager.

Pentru a se califica in vederea obtinerii bonusurilor de
volum si ale bonusurilor speciale, obtinute in urma activitatii
grupurilor sponsorizate, Supervizorii, Asistent Managerii $i
Managerii trebuie s se califice ca Distribuitori Activi
(paragraful 2.5) si sd indeplineasci toate celelalte cerinte ale
Planului de Marketing,

Bonusurile sunt calculate pe baza pozitiei in Planul de
Marketing. Bonusurile sunt platite conform nivelului curent
obtinut. Exemplu: Dacid un Asistent Supervizor obtine 30
p.c. pe parcursul uneia sau a doud luni calendaristice
consecutive, va castiga un bonus de 5% din toate vanzarile
personale, reprezentand primele 25 p.c. si 8% din toate
vanzarile personale reprezentand restul de 5 p.c.

Exemplu pentru cazul unui nou Manager: Dacd un Asistent
Supervizor are vanziri confirmate in valoare de 150 p.c. pe
parcursul unei luni calendaristice, promovind astfel la
nivelul de Manager, Sponsorul siu activ va primi integral
primele 120 p.c. Cele 30 p.c. rimase vor fi impdrtite in
proportie de 40%, 20% si 10% intre Managerii din liniile
sponsoriale superioare calificati pentru Bonusul de
Conducere. Agadar, Sponsorul activ va primi in luna
respectivd bonus pentru 120 p.c. si respectiv pentru 40%
din cele 30 p.c. rimase (adicd 12 p.c.), in total 132 p.c.

Asistent Supervizorul, Supervizorul sau Asistent Managerul
nu vor primi Bonus de Volum de la Distribuitorul din
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grupul sponsorizat, aflat pe acelasi nivel cu acestia in planul de
marketing. Totusi, aceste nivele vor primi punctele credit de la
sursele respective, pentru a se califica la un nivel superior in
planul de marketing,

Bonusurile recapitulative sunt expediate prin posta la data de
15 a fiecdrei luni §i reprezintd vanzarile din luna precedenti.
Exemplu: Bonusurile recapitulative obtinute in urma
vanzarilor confirmate ale lunii ianuarie vor fi expediate in data
de 15 februarie.

Un Distribuitor va deveni Manager ,,Recunoscut” si va primi
insigna de aur de Manager in cazul in care (1) echipa sa
realizeaza Vanzari Confirmate in valoare de 120 p.c. Personale
si/sau Non-Manageriale pe parcursul uneia sau a doud luni
calendaristice consecutive, (2) Distribuitorul respectiv este
Activ pe parcursul perioadei mai sus mentionate si (3) niciun
alt Distribuitor din linia sa sponsoriald inferioard nu se califica
la nivelul de Manager pe parcursul aceleiasi perioade mai sus
mentionate.

Daci o persoand din linia sponsoriald inferioard a
Distribuitorului se califici la nivelul de Manager pe parcursul
aceleiasi perioade de una sau doud luni calendaristice
consecutive, atunci Distribuitorul in cauza va deveni ,,Manager
Recunoscut” daci (1) va fi personal Activ in acea perioada si
(2) va avea minim 25 p.c. Personale si/sau Non-Manageriale in
luna finald de calificare provenite din liniile sponsoriale
inferioare, altele decat cele ale persoanei care se calificd la
nivelul de Manager in aceeasi lund.

BONUSUL DE CONDUCERE (B.C.)

Dupi ce un Distribuitor devine Manager Recunoscut, acesta
trebuie si-si sprijine propria retea pentru ca membrii
acesteia sd devind Distribuitori Forever de succes. Un
Manager Activ Recunoscut va deveni Manager Conducitor
daca isi va forma un Manager in propria retea. In acest caz,
Managerul Recunoscut va primi Bonusul de Conducere
daci are vanzari confirmate de cel putin 12 p.c. personale si
“Non-Manageriale. Punctele credit Non-Manageriale sunt
cele care nu se obtin de la un Manager (Activ sau Inactiv)
din propria retea.

Bonusul de Conducere va fi platit citre Managerii
Recunoscuti care au Manageri in liniile sponsoriale
inferioare, dupd cum urmeaza:

* 6% bonus pentru comenzile Managerilor din prima
generatie precum si ale grupurilor acestora.
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* 3% bonus pentru comenzile Managerilor din a doua
generatie precum si ale grupurilor acestora.
* 2% bonus pentru comenzile Managerilor din a treia
generatie precum si ale grupurilor acestora.

Bonusul de Conducere si Punctele Credit de Conducere
(40%-20%-10%) ale unui Manager care nu se califica
pentru Bonusul de Conducere vor fi distribuite
proportional Managerilor calificati pentru Bonusul de
Conducere din linia sponsoriald superioara.

Un Manager Activ Recunoscut isi poate reduce obligatia
lunard de la 12 p.c. la 8 p.c., daci isi formeaza doi Manageri
Activi si Recunoscuti, fiecare situat pe o ramuri
descendenta diferitd a retelei sale, iar acestia realizeaza
separat Vanziri Confirmate in valoare de cel putin 25 p.c.
lunar. Pentru a-si reduce punctajul obligatoriu de la 12 p.c.
la 4 p.c. Managerul Activ Recunoscut are nevoie de 3
Manageri Activi si Recunoscuti, situati fiecare pe ramuri
descendente diferite ale retelei sale, care si realizeze
Vanziri Confirmate de cel putin 25 p.c. fiecare, asa cum
reiese din bonusul recapitulativ al lunii precedente.

Managerul Activ Recunoscut care are vanziri in valoare de
cel putin 25 p.c., asa cum reiese din bonusul recapitulativ al
lunii precedente, va conta pentru reducerea obligatiei
lunare privind punctele credit ale Managerilor din liniile
sponsoriale superioare la un minim de 12, 8 sau 4 p.c.

In cazul in care un Manager Activ Recunoscut acumuleaza
12 p.c. personale si non-manageriale, acesta se califica
pentru obtinerea tuturor
Bonusurilor de Conducere.

Minim
12 p.c.

in cazul in care un Manager Activ Recunoscut si-a format
doi Manageri Activi si Recunoscuti in linii sponsoriale
inferioare separate, si
fiecare acumuleazd minim
25 p.c. aga cum reiese din
Bonusul Recapitulativ al

Vini lunii precedente, punctele
nim . .
8 p.c. credit personale si non-

manageriale necesare vor

fi reduse dela 12 p.c. 1a 8
p-c.
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in cazul in care un Manager Activ Recunoscut si-a format
trei Manageri Activi si Recunoscuti in linii sponsoriale
inferioare separate, §i
fiecare acumuleazd minim
25 p.c. aga cum reiese din
Bonusul Recapitulativ al

lunii precedente, punctele

Minim

dpe  credit personale si non-

manageriale necesare vor
fi reduse de la 12 p.c. la 4

p.c.

Daci un Manager nu este Activ (paragraful 2.5) pentru 3
luni consecutiv sau mai mult, acesta nu va mai primi
Bonusul de Conducere. Pentru a primi acest bonus
Managerul trebuie si fie Activ i sd aibd vanzari confirmate
de minim 12 p.c. Personale si Non-Manageriale pentru 3
luni consecutiv; in acest caz, din a patra lund se va
recalifica pentru Bonusul de Conducere. Cele 12 p.c.
trebuie realizate in tara de resedinta.

RECUNOASTERI PENTRU MANAGERI $I
NIVELELE SUPERIOARE ACESTORA

Senior Manager: Daca un Manager sponsorizeaza si
formeazi doi (2) Manageri Activi si Recunoscuti in prima
linie sponsoriald, acesta va deveni Senior Manager si va
primi o insignd de Manager incrustatd cu doud granate.

Soaring Manager: Daca un Manager sponsorizeaza si
formeaza cinci (5) Manageri Activi si Recunoscuti in
prima linie sponsoriald, acesta va deveni Soaring Manager
si va primi o insigni de Manager Incrustatd cu cinci
granate. Unui Soaring Manager cu cinci (5) Manageri
Activi in prima linie sponsoriald i se va reduce numarul de
p.c. necesare in cadrul programului Stimulativ de Merit cu
40 p.c. pentru Stimulentul 1, 50 p.c. pentru Stimulentul 2,
respectiv 60 p.c. pentru Stimulentul 3.
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RECUNOASTERI PENTRU
MANAGERII NESTEMATE

Manager Safir: Dacd un Manager sponsorizeaza si formeazi
noud (9) Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie,
acesta va deveni Manager Safir si va primi o insignd de aur
incrustatd cu opt safire. Insigna va fi inmanata la Success Day
sau in cadrul unei alte intalniri oficiale a companiei, condusa
de un reprezentant desemnat.

De asemenea, Managerul Safir este recompensat cu o
excursie de patru zile si trei nopti, decontati integral, intr-o
locatie turistici din Romania, ce urmeaza a fi stabilitd de
companie.

Manager Diamant-Safir: Dacd un Manager sponsorizeaza si
formeaza saptesprezece (17) Manageri Activi si Recunoscuti
in prima generatie, acesta va deveni Manager Diamant-Safir si
va primi o insignd de aur incrustatd cu patru diamante i
patru safire, la una din intalnirile Success Day.

Aceasti recunoastere este premiatd cu o sculpturi din bronz.

De asemenea, Managerul Diamant-Safir va fi recompensat cu
o excursie de cinci zile si patru nopti, decontati integral, intr-
o locatie turistica din Europa, ce urmeazi a fi stabilitd de
citre companie.

Manager Diamant: Dacd un Manager sponsorizeaza si
formeaza doudzeci si cinci (25) de Manageri Activi si
Recunoscuti in prima generatie, acesta va deveni Manager
Diamant si va primi o insignd de aur Incrustatd cu opt
diamante. Recunoasterea va fi insotiti de urmatoarele
privilegii:

Un inel de recunoastere cu design superb, incrustat cu
diamante.

Scutirea de obligativitatea indeplinirii unui volum de puncte
pentru Stimulentele de Merit si Bonusurile de Volum, daci

Managerul are minimum douizeci si cinci (25) de Manageri
Activi si Recunoscuti in prima generatie.

O excursie de o siptimand, decontatd integral, la Raliul
Mondial.

Manager Dublu-Diamant: Dacd un Manager sponsorizeaza si
formeazi cincizeci (50) de Manageri Activi si Recunoscuti in
prima generatie, acesta va deveni Manager Dublu-Diamant.
Recunoasterea va fi insotiti de urmatoarele privilegii:

O insigna speciald, incrustatd cu doud diamante de mari
dimensiuni.

b. O excursie de zece zile §i noud nopti, decontati integral, in
Africa de Sud.
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Un stilou superb, personalizat, incrustat cu diamante.

Manager Triplu-Diamant: Dacd un Manager
sponsorizeaza si formeaza saptezeci si cinci (75) de
Manageri Activi si Recunoscuti in prima generatie,
acesta va deveni Manager Triplu-Diamant.
Recunoasterea va fi insotitd de urmitoarele privilegii:

O insigna speciald, incrustatd cu trei diamante de mari
dimensiuni.

O excursie de 14 zile si 13 nopti, decontati integral, in
jurul lumii.

Un ceas superb, personalizat, Omega sau Rolex (decizia
apartine FLP).

O statueta de bronz, editie limitatd (decizia apartine
FLP).

Manager Diamant Centurion: Daca un Manager
sponsorizeazi si formeazi o sutd (100) de Manageri
Activi i Recunoscuti in prima generatie, acesta va
deveni Manager Diamant Centurion. Recunoasterea va
fi insotitd de urmatoarele privilegii:

O insigna speciald, incrustatd cu patru diamante de mari
dimensiuni.

BONUSUL GEM

Managerii Nestemate care s-au calificat pentru Bonusul de
Conducere pot obtine Bonusul Gem daci intrunesc
urmaitoarele conditii:

8.1

8.2

Managerii Nestemate care au noud (9) sau mai multi
Manageri Activi Sponsorizati in prima generatie pe
durata unei luni calendaristice, vor primi un procent
aditional de 1% din suma vanzarilor confirmate ale
managerilor din prima, a doua si a treia generatie si ale
retelelor acestora pentru acea luni (7% - 4% - 3%).
(Managerii mosteniti, transferati sau nerecunoscuti nu
sunt Manageri Sponsorizati).

Managerii Nestemate care au saptesprezece (17) sau
mai multi Manageri Activi Sponsorizati in prima
generatie pe durata unei luni, vor primi un procent
aditional de 2% din suma vanzirilor confirmate ale
managerilor din prima, a doua si a treia generatie si
fle §
ale retelelor acestora pentru acea luna (8% - 5% -

4%).



8.3 Managerii Nestemate care au doudzeci si cinci (25)
sau mai multi Manageri Activi Sponsorizati in prima
generatie pe durata unei luni, vor primi un procent
aditional de 3% din suma vanzarilor confirmate ale
managerilor din prima, a doua si a treia generatie si
ale retelelor acestora, pentru acea lund (9% - 6% -

5%).
BONUSUL GEM
Prima Adoua Atreia

Calificare generatie generatie generatie
9 Manageri Activi
n prima generatie 7% 4% 3%
17 Manageri Activi
in prima generatie 8% 5% 4%
25 Manageri Activi
in prima generatie 9% 6% 5%

Procentajele de mai sus includ Bonusul de Conducere

8.4 Distribuitorii din strainatate pot fi luati in considerare
pentru calificarea la Bonusul Gem numai daci acestia
s-au recalificat in tara de referintd ca Manageri
Sponsorizati. Odati calificarea obtinuti, dacd primesc
confirmarea statutului de Distribuitor Activ din tara
lor de resedintd, vor putea fi considerati activi §i vor
putea fi luati in considerare de catre sponsorii lor
pentru obtinerea Bonusului Gem.

8.5 in cazul sponsorizirii internationale, bonusul Gem
este platit in fiecare tard pe baza activititii
Managerilor in tara respectiva. Prin urmare, pentru
calificarea la Bonusul Gem intr-o tara anume,
Managerul Nestemati trebuie si aibd numadrul cerut
de Manageri Activi Sponsorizati in prima generatie in
tara respectivi, in luna in care are dreptul sa obtind
bonusul.

PROGRAMUL STIMULATIV DE MERIT

9.1 Toate programele stimulative ale companiei au intentia
de a promova principiile solide ale Marketingului in
Structurd. Acestea includ sponsorizarea adecvata si
vanzarea produselor In cantititi care si permitd utilizarea
si revanzarea acestora. Punctele pentru concurs si
premiile nu sunt transferabile si vor fi acordate doar
acelora care se calificd construindu-si afacerea in litera si
spiritul Planului de Marketing FLP si ale Politicilor
Companiei.




9.11

9.1.2

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Insignele de recunoastere si excursia la Raliul Mondial
vor fi acordate numai persoanei/persoanelor care sunt
inscrise pe Formularul de Inscriere inregistrat la Sediul
Central.

Excursiile obtinute ca urmare a participarii la anumite
programe de calificare, cu referire la Super Raliul FLP si
Post Raliul FLP pentru calificatea la 1.500 p.c. si/sau
2.500 p.c, precum si excursiile oferite pentru calificarea
la nivelul de Safir, Diamant-Safir, Dublu-Diamant si
Triplu-Diamant sunt acordate Distribuitorului calificat si
perechii acestuia. Daca Distribuitorul nu are partener
sau acesta nu poate participa, Distributorul are dreptul
de a alege si fie insotit de o altd persoand majori, care
indeplineste conditiile necesare pentru a fi distribuitor.

In Programul Stimulativ de Merit sunt acceptati toti
Distribuitorii Activi. Managerii care participa la acest
program trebuie si fie Recunoscuti.

Suma de bani obtinutd ca urmare a Programului
Stimulativ de Merit va fi folositd de Distribuitor pentru a
achizitiona bunuri in nume propriu (exemplu: masini,
casi, ambarcatiune, etc.)

Existi trei clase de stimulente:

Nivelul 1: Compania va pliti maximum 400 euro pe lunid
timp de maximum 36 de luni.

Nivelul 2: Compania va plati maximum 600 euro pe luna
timp de maximum 36 de luni.

Nivelul 3: Compania va pliti maximum 800 euro pe luni
timp de maximum 36 de luni.

Pentru calificare sunt necesare trei (3) luni consecutive.

Conditiile de calificare pentru fiecare luna sunt detaliate
in tabelul de mai jos:

Stimulent 1 | Stimulent 2 |Stimulent 3|

Necesarul de p.c. pentru luna 1 50 75 100

Necesarul de p.c. pentru luna 2| 100 150 200

Necesarul de p.c. pentru luna 3| 150 225 300

9.7

Volumul de vanzari din a treia lund de calificare trebuie
ulterior mentinut sau crescut, indiferent de nivelul
realizat. Daca volumul total de p.c. ale Distribuitorului
scade sub numadrul de puncte cerut pentru nivelul
respectiv in a treia lund, atunci bonusul obtinut in cadrul
Programului Stimulativ de Merit va fi in valoare de
numai 2,66 euro pentru fiecare p.c. obtinut de grupul
Distribuitorului.



9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

10.1

Daci volumul total de p.c. ale Distribuitorului calificat
scade sub 50 p.c. intr-o lund, bonusul programului
stimulativ de merit pentru acea lund nu va fi platit.

Volumul total de puncte credit ale Distribuitorului este dat
de punctele de grup personale, plus 40% din punctele de
grup ale Managerilor din prima generatie, plus 20% din
punctele de grup ale Managerilor din a doua generatie,
plus 10% din punctele de grup ale Managerilor din a treia
generatie.

Managerilor care sponsorizeaza personal, incepand cu a
treia lund de calificare §i pand la finalul perioadei de 36 de
luni, cinci (5) Manageri Activi si Recunoscuti in prima
generatie, li se va cere sd aibd un volum total de vanziri de
numai 110, 175 sau 240 p.c. pentru nivelul 1, 2 si respectiv
3. Mai mult, pentru fiecare alti cinci (5) Manageri Activi si
Recunoscuti in prima generatie (in plus fatd de Managerii
mentionati anterior), sponsorizati personal, incepand cu a
treia lund de calificare si pand la finalul perioadei de 36 de
luni, numdrul de p.c. necesar se va reduce cu 40 p.c.
pentru nivelul 1, 50 de p.c. pentru nivelul 2 si 60 de p.c.
pentru nivelul 3. Daci un Manager are minim doudzeci si
cinci (25) Manageri Activi si Recunoscuti in prima
generatie Intr-o anumita lund, atunci se va renunta la
obligatia de a obtine totalul de puncte credit necesare
Programului Stimulativ de Merit, pentru acea lund.

Dupai incheierea celei de-a treia luni de calificare pentru
un Stimulent de Merit, Distribuitorul se poate califica
pentru un nivel superior al Programului Stimulativ chiar
din luna urmdtoare. De exemplu, un Distribuitor se
calificd pentru nivelul 1 in lunile ianuarie, februarie si
martie. Acesta va fi acceptat sd inceapd calificarea pentru
stimulentul 2 sau 3 din luna aprilie.

La sfarsitul perioadei de 36 de luni, Distribuitorul se poate
califica pentru un nou stimulent de merit folosind aceleagi
conditii de calificare precum cele aritate mai sus.
Recalificarea poate fi obtinutd in decursul oriciror trei luni
consecutive din ultimele sase luni ale perioadei initiale de
36 de luni.

SUPER RALIUL FLP

Managerul care acumuleaza un minim anual de 1.500 p.c. in
intervalul 1 aprilie - 31 martie anul urmdtor, va castiga o
excursie decontati integral la urmitorul Super Raliu FLP, plus
500 USD pentru cheltuieli curente. Managerul va intalni
Comitetul Executiv al companiei, va participa la Raliu, la
intalnirile de lucru si la cele motivationale. Managerii calificati
pentru prima datd vor participa, de asemenea, si la Post Raliul
Traditional.



10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.3

10.4

10.5

Daca un Manager s-a calificat anterior pentru Super Raliul
FLP, acesta se poate recalifica la o editie viitoare dacd
acumuleaza 1.500 p.c. In perioada de calificare, dar nu va mai
participa i la Post Raliul Traditional (de care a beneficiat la
prima calificare). Totodatd, Managerii se pot califica pentru a
participa la Silver Post Raliu daci realizeaza 2.500 p.c. in
perioada de calificare.

Managerii care acumuleaza 2.500 p.c. in perioada de calificare
vor primi, in plus fatd de calificarea la 1.500 p.c., o excursie
decontatd integral la Silver Post Raliu si 500 USD pentru
cheltuieli curente (in total, 1.000 USD).

in plus fatd de punctul anterior, Managerii care acumuleazi
5.000 p.c. vor primi 1.000 USD pentru cheltuieli curente (in
total 2.000 USD), o recunoastere speciald la Super Raliu si
posibilitatea de a utiliza zona VIP pentru cumpdrituri.

in plus fatd de punctul anterior, Managerii care acumuleazi
7.500 p.c. vor primi 1.000 USD pentru cheltuieli curente (in
total 3.000 USD), si o intalnire speciald cu Vice-Presedintii
companiei in timpul Silver Post Raliului.

In plus fatd de punctul anterior, Managerii care acumuleazi
10.000 p.c. vor avea asigurat transportul la si de la Super Raliu
la clasa business.

Valabil numai pentru Silver Post Raliu: distribuitorii calificati
care doresc si fie insotiti de copii, o pot face, in urmatoarele
conditii:

Toate cheltuielile legate de transport, cazare, masa si
eventualele cheltuieli neprevizute pentru acestia vor fi
suportate de parinti.

Accesul copiilor nu este permis la mese si la celelalte activititi
organizate de companie, cum ar fi vizitarea unor obiective
turistice, jocuri colective, etc.

Copiii nu vor avea acces la zborurile charter inchiriate de
companie. Drept urmare, distribuitorii vor trebui si facd
rezervari pe alte curse pentru copii; in cazul in care este
necesar ca distribuitorii sd cilitoreasci alaturi de copii,
compania nu va deconta biletele distribuitorilor.

Pentru a obtine cele 1.500 sau 2.500 p.c. necesare calificarii,
distribuitorul poate cumula p.c. din orice tara in care acesta
sponsorizeazd un grup. Este responsabilitatea distribuitorului
sa facd dovada obtinerii p.c. in alte tiri, Sediului Central din
tara de resedinta.

Nu se permite cumularea punctelor credit obtinute din mai
multe tiri, pentru calificarea la niveluri inferioare celui de
1.500 p.c.

Un distribuitor se poate califica, in tara de origine, pentru
urmitoarele niveluri:

1000 Puncte Credit
3 nopti de cazare si doud bilete de Raliu



750 Puncte Credit
1 noapte de cazare si doud bilete de Raliu

500 Puncte Credit
Doui bilete de Raliu

250 Puncte Credit
Un bilet de Raliu

STATUTUL SI CALIFICARILE
MANAGERIALE

MANAGERITI MOSTENITI

111

11.2

11.3

In cazul in care un Manager si isi reziliazd Conventia si se

retrage, intreaga sa retea descendentd va urca la Sponsorul
actual al Managerului retras, fard ca ordinea generatiilor si
sufere vreo modificare.

Dacid Managerul care si-a reziliat Conventia este Recunoscut
si, totodatd, are Manageri Recunoscuti in prima generatie,
acestia vor fi considerati ca “Manageri Mosteniti” in prima
generatie a noului lor Sponsor. Totusi, este posibil ca unul din
managerii mosteniti sa fie ales drept “Manager Sponsorizat” si
sd il inlocuiascd pe cel retras.

Statutul de “Manager Mostenit” nu va avea efect asupra
bonusurilor de volum sau bonusurilor de conducere platite
oricarui Manager sau liniei sale superioare. Activitatea
“Managerului Mostenit” nu va conta pentru calificarea la
Bonusul Gem, reducerea punctelor credit pentru Programul
Stimulativ de Merit, obtinerea statutului de Manager
Nestemata si pentru niciun alt program stimulativ.

MANAGERII TRANSFERATI

11.4

Managerul care sponsorizeaza international intr-o altd tard
decit cea de resedinti se numeste “Manager Transferat”.
Managerii Transferati nu sunt luati in considerare pentru
obtinerea statutului de Manager Nestemati, calificarea pentru
Bonusul Gem, reducerea punctelor credit necesare
Programului Stimulativ de Merit §i pentru niciun alt program
stimulativ.

CALIFICAREA ACTIVITATII

11.5

Supervizorii, Asistent Managerii sau Managerii care nu au
realizat statutul de Activ (paragraful 2.5), nu vor beneficia de
bonusul de volum obtinut din activitatea grupului lor in luna
respectiva si nu vor fi considerati “Distribuitori Activi”. Orice
bonus céstigat va fi plitit urmatorului Distribuitor Activ din
linia sponsoriald superioard. La fel, bonusul Distribuitorului
Activ superior va fi plitit Distribuitorului Activ care ii este
ascendent i asa mai departe. Distribuitorii care isi pierd
bonusul, se pot recalifica in luna urmitoare (fird efecte
retroactive) la statutul de Distribuitor Activ.



11.6

Toate punctele credit sunt calculate pentru o luna
calendaristici. Exemplu: 1 ianuarie - 31 ianuarie, 1 aprilie - 30
aprilie, etc.

PROCEDURI DE RECALIFICARE

11.7

11.8

12.1

In cazul in care sunteti Manager Nerecunoscut, va puteti
recalifica drept Manager Recunoscut daci sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

Trebuie sa realizati statutul de Activ cu 4 p.c. Personale
(paragraful 2.5),

Trebuie si totalizati 120 p.c. din vanziri personale confirmate
si non-manageriale intr-o lund sau in doud luni consecutive.
in cazul in care vd recalificati Manager Recunoscut in luna
imediat urmitoare calificarii dvs. la nivelul de Manager
Nerecunoscut, puteti folosi punctele credit neasociate
distribuitorului din linia sponsoriald inferioara calificat
Manager Recunoscut in luna anterioar.

Incepand cu data de la care ati realizat cele 120 p.c. Personale
si Non-Manageriale veti Incepe si acumulati Bonus de
Conducere si Puncte Credit de Conducere pentru comenzile
efectuate, atat timp cat sunteti Manager calificat pentru
Bonusul de Conducere (capitolul 5).

Daci sunteti un Manager Transferat sau Mostenit va puteti
recalifica drept Manager Sponsorizat, dacd sunt indeplinite
urmatoarele cerinte:

Trebuie si totalizati 120 p.c. din vanziri personale confirmate
si non-manageriale intr-o lund sau in doud luni consecutive.

Trebuie sa realizati statutul de Activ cu 4 p.c. personale in
fiecare din lunile pe parcursul carora realizati cele 120 p.c.

(paragraful 2.5).

Daci recalificarea se face intr-o altd tard decat cea de
resedintd va trebui si realizati statutul de Activ (paragraful
2.5) fie in tara de resedintd, fie in tara unde doriti sa dobanditi
statutul de Manager Sponsorizat.

POLITICA DE RESPONSORIZARE

O persoana care a avut statutul de Distribuitor in ultimele 24 de
luni, dar care nu a cumpdrat niciun produs FLP de la Companie
sau dintr-o altd sursd in ultimele doudzeci si patru (24) de luni,
interval in care nu a primit nicio platd de la un alt distribuitor
FLP, poate fi luat in considerare pentru responsotizare. De
asemenea, in ultimele doudzeci si patru (24) de luni, respectivul



12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Distribuitor trebuie sd nu fi sponsorizat vreo persoand in
afacerea FLP. Inainte de a fi aprobata responsorizarea,
Distribuitorul va trebui si dea o declaratie scrisd, personal, la
unul din sediile companiei sau si trimitd o declaratie notariald
in original in care si afirme, pe propria rispundere, faptul ci
indeplineste conditiile de mai sus.

Distribuitorul Responsorizat va porni din nou de la nivelul de
Distribuitor cu Noul Sponsor, isi va pierde reteaua construitd
anterior In toate tdrile in care a sponsorizat si nu va conta in
privinta conditiilor pentru acordarea Stimulentului Profit
Sharing sau a oricdrui alt Stimulent.

PROCEDURILE DE COMANDA

Toti Distribuitorii pot comanda produse direct de la Companie.

Toate comenzile vor fi Insotite de una din urmatoarele variante

de plata:

Foaie de virsimant CEC;

Ordin de plati;

Card VISA sau MASTERCARD;

Nu se accepti plata prin cecuri personale sau numerar.

Comanda unui distribuitor trebuie s fie in valoare de minimum

50 EUR (fira TVA).

Comenzile trebuie depuse la unul din centrele autorizate FLP
Romania.

Verificati comenzile la primire si anuntati imediat personalul
autorizat al Companiei in cazul unor discrepante privind
integritatea ambalajului sau cantitatea produselor.

Toate comenzile platite corespunzator trebuie inaintate unuia din
centrele autorizate FLP Romania pand in ultima zi lucritoare din
lund pentru ca respectivele comenzi sd conteze pentru bonusul
din luna respectiva.

Decizia finald privind validarea unei comenzi apartine Sediului
Central FLP, iar livrarea unei comenzi este conditionati de
asemenea de acceptul final al Sediului Central. Primirea
bonusului de citre dvs. este dovada acceptarii comenzii de
citre Sediul Central.

In cazul comandarii unui produs care a figurat pe o comanda
precedentd, Distribuitorul atestd companiei faptul ca 75% din
cantitatea de produs comandatd anterior a fost vanduti,
consumati sau folositd in alt mod in afacere.



13.9

13.10

141

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

Distribuitorii sunt autorizati si cumpere produse, in scopul
folosirii acestora in afacerea personald sau pentru uzul
personal, numai in tara lor de resedinti. Distribuitorii nu sunt
autorizati si cumpere produse in scopul exportirii acestora
in afara tirii de resedinta, exceptind motivul uzului personal
sau familial intr-o tard in care nu existd depozit FLP
autorizat, decat cu acordul scris al Sediului Central din
Scottsdale, Arizona, SUA.

Un distribuitor nu poate comanda mai mult de 25 p.c. pe
parcursul unei luni calendaristice, fird acordul scris al
Sediului Central.

OBLIGATII LEGALE

intreprinzitori independenti:

Toti Distribuitorii sunt considerati intreprinzétori
Independenti. Acestia au obligatia de a-si conduce afacerile
in limitele definite in Formularul de Inscriere si in
concordanti cu Politicile Companiei, aplicabile in tara in
care Isi desfisoard activitatea.

Statutul de Distribuitor FLP se atribuie Distribuitorului si
sotului (sotiei) acestuia, sau unei persoane individuale,
conform Formularului de Tnscriere, inregistrat la Sediul
Central.

Sotul si sotia vor fi sponsorizati impreund, pe acelasi
Formular de Inscriere. Sotul si sotia nu se pot sponsoriza
unul pe celdlalt. Daci unul dintre soti nu doreste si fie
Distribuitor, cel care activeaza ca Distribuitor FLLP
acceptd si intelege in mod expres ci statutul sdu de
Distribuitor poate lua sfarsit in cazul oricirei actiuni a
sotului/sotiei non-Distribuitor care contravine Politicilor
Companiei.

Relatia dintre Distribuitor si FLP este una de naturd
contractuald. Numai persoanele in varsta de peste 18 ani
pot semna o Conventie cu FLP pentru a deveni
Distribuitori.

FLP se angajeazi si vanda Distribuitorului produse si si
pliteascd acestuia bonusuri, conform Planului de
Marketing al Companiei, atit timp cat Distribuitorul nu
violeazi termenii Conventiei incheiate cu FLP.

in cazul in care un Distribuitor va sponsoriza in altd tard
decat cea de resedingd, sponsorul acestuia va fi automat
inscris in acea tard, si se va conforma politicilor si legilor
tarii respective.



14.2  Politicile Companiei:

14.2.1 Politicile Companiei au fost concepute pentru a stabili
restrictii, reguli §i reglementiri care sd asigure vanzari si
proceduri de marketing corecte, si pentru a preveni orice act
incorect, abuziv sau ilegal. Politicile Companiei pot fi
revizuite, modificate sau completate, la anumite intervale de
timp.

14.2.2  Fiecare Distribuitor are obligatia de a se familiariza cu
Politicile Companiei.

14.2.3  Fiecare Distribuitor se angajeazd, prin semnarea
Formularului de Tnscriere, s respecte Politicile Companiei
FLP. Textul Formularului de Inscriere se refer in mod
specific la obligatiile contractuale ale Distribuitorului de a
respecta Politicile Companiei. Comandarea produselor FLP
este o reafirmare a angajamentului de a respecta Politicile
Companiei.

14.2.4  Orice transfer al statutului de distribuitor FLP, cu exceptia
transferului prin mostenire, este contrar Politicilor
Companiei. Fird acordul prealabil al Companiei acest
transfer va fi considerat nul. Luand in considerare aceastd
clauzi si pentru beneficiul ambelor parti incredintarea
statutului de Distribuitor va fi tratatd ca transfer ce necesitd
aprobarea scrisa a Companiei pentru a fi considerata

valida.

14.2.5 Distribuitorilor le este interzis s vanda sau si afiseze
produsele sau documentatiile acestora in magazine de
vanzare cu amdnuntul, in unititi militare, locuri unde se face
schimb de produse in naturi, talciocuri, tairguri. Totusi,
manifestarile cu caracter comercial desfisurate in acelasi loc
pentru o perioadd mai scurtd de o sdptimana de-a lungul
unui an, vor fi considerate temporare si, drept urmare,
participarea la un astfel de eveniment va fi aprobatd numai
cu acordul scris din partea Sediului Central. Distribuitorii
care detin afaceri de prestiri servicii cum ar fi frizerii, saloane
de coafurd sau cosmeticd, cluburi de mentinere a sanatatii,
fac exceptie de la aceasti reguld, fiindu-le permisi
comercializarea si afisarea produselor in incinta salonului sau
clubului respectiv. Totusi, nu le este permisa afisarea de
reclame externe sau de vitrina cu referire la Companie sau la
produsele acesteia. Produsele pot fi promovate si servite in
restaurante, la pahar sau portie.

14.2.6 “Cumpirarea la grimada”, adici practica cumparirii
produselor de la Companie in numele altui distribuitor si
“Acumularea”, adica practica cumpdririi unei cantititi ce
depaseste nevoile de vanzare imediatd, nu sunt permise i
pot duce la pierderea calificirii pentru un anumit nivel sau la
rezilierea Conventiei.

14.3 Conditii de Reziliere:

14.3.1 Rezilierea inseamnd incetarea tuturor privilegiilor si drepturilor
dobandite prin Conventie si cuvenite unui Distribuitor FLP,
inclusiv privilegiul de a cumpdra si distribui produsele
Companiei.



14.3.2

14.3.3

14.3.3.1

14.3.3.2

Incetarea Conventiei duce la incapacitatea Distribuitorului de
a se califica pentru primirea bonusului personal sau a celui de
volum, precum si intreruperea participarii la Programul
Stimulativ de Merit, la programele de premiere sau la orice
alte programe stimulative sponsorizate de companie.

Un distribuitor a carui Conventie a fost reziliatd din initiativa
FLP, este obligat sa restituie, sd returneze sau sd se
compenseze fata de FLP, pentru orice beneficiu obtinut in
urma unui Program Stimulativ, premiu, produs sau bonus
obtinut de la Companie de la data activitdtii care a cauzat
rezilierea Conventiei. Dupa recuperarea costurilor sau
prejudiciilor rezultate in urma conduitei distribuitorului
exclus, bonusurile pierdute de acesta in urma incetarii
conventiei vor fi platite primului Distribuitor din linia
sponsoriala superioara care nu a incalcat termenii conventiei
sale.

Activititile interzise, care pot sta la baza incetarii Conventiei
si a responsabilititii pentru orice prejudiciu cauzat de astfel
de acte includ, dar nu se limiteaz3 la urmatoarele:

Tipdrirea, reproducerea, distribuirea sau folosirea de materiale
promotionale neautorizate. Materialele promotionale pot fi
utilizate anumite numai dupa autorizarea scrisd a Sediului
Central.

FLP este o companie care se bazeaza pe calitatea produselor
si utilizarea lor de citre consumatorti. Distribuitorilor le este
strict interzisd cumpdrarea produselor exclusiv in scopul
calificarii pentru obtinerea bonusurilor sau incurajarea altor
distribuitori si procedeze astfel. Masuri pentru prevenirea
acumuldrii de produse:

Distribuitorul care comanda produse ce au fost subiectul unor
comenzi anterioare are obligatia de a confirma Companiei
faptul ca 75% din comanda precedenta a produselor respective
a fost vandutd sau utilizatd. Distribuitorul trebuie si tind o
evidentd exacta a vanzirilor lunare citre consumatori. Aceste
evidente pot fi controlate de firma dupd o anuntare prealabila.
Evidentele vor include si rapoarte privind inventarul stocului
disponibil la sfarsitul lunii.

In cazul incetirii Conventiei cu un Distribuitor, regula
rascumpardrii produselor va fi aplicatd, dar FLP nu va
rascumpira §i nu va inapoia sume de bani pentru acele
produse care au fost consumate sau revandute. Prezentarea in
mod eronat a cantititii de produse vandute sau folosite, in
scopul promovirii in Planul de Marketing va duce la incetarea
Conventiei.

Pentru a descuraja orice Distribuitor care indeamna alti
Distribuitori sd incalce interdictia de acumulare a produselor,
Compania are dreptul de a retrage de la linia sponsoriald
ascendentd a Distribuitorului cdruia i s-a reziliat Conventia,
orice bonus plitit pentru produsele returnate de acesta.



14.33.3

14.3.3.4

14.3.3.5

14.3.3.6
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14.4.1

14.5

14.51

14.5.2

Angajarea 1n activitati care implica solicitarea oricarei
persoane de a vinde orice alt produs prin intermediul unei
alte companii de marketing, si despre care distribuitorul stie
sau despre care se presupune ci trebuia si stie ca este
distribuitor FLLP ori incercarea (in opinia companiei FLP) de
a construi sau Infiinta o afacere care ar fi in defavoarea sau pe
cheltuiala celorlalti distribuitori, a echipei lor FLP sau a FLP.

Acceptarea ca numele distribuitorului si fie prezentat sau
mentionat in orice material promotional, de recrutare sau de
solicitare de documentatie pentru o altd firma de vanzari
directe.

Vinzarea sau prezentarea produselor companiei sau a
documentatiei acestora in magazine sau in incinta unitatilor
militare.

Orice actiune a unui Distribuitor sau omisiune a unei actiuni
care presupune ignorarea intentionatd si/sau neglijarea
inacceptabild a Politicilor Companiei.

Solu;ionarea disputelor / Renuntarea la competenta
tribunalului

Daci o controversa sau o pretentie rezulta sau este in
legaturi cu statutul Distribuitorului sau cu produsele FLP
si nu poate fi solutionata prin negocieri, Compania si
Distribuitorul sunt de acord ca, in scopul gasirii celei mai
rezonabile, posibil reciproc avantajoase solutii intr-un timp
scurt si cu eficientd optima, si renunte la dreptul lor de
actiune pendinte la un tribunal si sd supuna spre
solutionare litigiul la arbitrajul organizat de Camera de
Comert si Industrie a Romaniei, in conformitate cu
Regulile de Procedura Arbitrald ale acestei Camere.
Hotirarea arbitrald este definitiva si obligatorie. Arbitrajul
se va desfisura in limba romana.

Rezilierea voluntard a Conventiei

Daci un distribuitor doreste s puna capit colaboririi cu
FLP, acesta trebuie sa depund o declaratie scrisd, personal,
la unul din sediile companiei sau s trimitd o declaratie
notariald In original, in care sa afirme, pe propria
raspundere, ci doreste rezilierea colaborarii cu FLP
Romania. Data efectiva de reziliere a Conventiei este data
la care Sediul Central accepti cererea. Distribuitorul retras
isi pierde nivelul ocupat in Planul de Marketing si toate
liniile sponsoriale inferioare pe care le avea la momentul
respectiv, in toate tarile in care a sponsorizat. Distribuitorul
retras se poate reinscrie dupa doi ani, cu aprobarea Sediului
Central.

Daci un distribuitor si-a reziliat Conventia, sotul/sotia
acestuia este considerat(d) de asemenea retras(d).



14.6

14.6.1

14.6.2

14.7

14.71

14.7.11

14.7.1.2

14.7.1.3

Cereri valide

Cu exceptia cazurilor de responsorizare autorizate, este
impotriva Politicilor Companiei ca un Distribuitor sa isi
schimbe sponsorul, direct sau indirect. FLP va considera
valid numai primul Formular de Inscriere remis citre
Companie. Formularele ulterioare vor fi respinse.

Crearea sau operarea statutului de Distribuitor si a retelelor
inferioare ale acestuia printr-o tertd persoand, cu intentie
sau fard, nu este permisa si va fi rezolvata conform
Politicilor Companiei de citre Comitetul Executiv.
Deciziile Comitetului Executiv de a retrage statutul de
Distribuitor sau de a respinge, realinia sau a recalcula
bonusurile, punctele credit, compensatiile sau orice
stimulent pentru distribuitorul sau distribuitorii implicati
activ sau pasiv in activititi neconforme Politicilor
Companiei, sunt finale. Comitetul Executiv are dreptul sa
ia in considerare reglementirile Politicilor Companiei si
poate interpreta, pentru fiecare caz in parte Politicile
Companiei in vederea ludrii unei decizii. Actele
intentionate de omitere sau nerespectare a Politicilor
Companiei ale unui Distribuitor vor fi sanctionate prompt,
fiind posibild anularea statutului de Distribuitor sau
actionarea in justitie in vederea recuperdrii prejudiciului.

Transferuri testamentare

Dreptul de mostenire al statutului de Distribuitor este
limitat si restrans, numai pentru urmatoarele cazuri:

Succesorul trebuie s intruneasca conditiile necesare
pentru a fi Distribuitor.

Deoarece succesorul trebuie si fie o singurd persoani
majord, un administrator sau un tutore va putea fi
desemnat pentru a reprezenta mai multi succesori,
respectiv unul sau mai mulgi minori. fn cazul in care se va
proceda astfel, o copie a Actului de Administrare/Tuteld se
va depune la FLP Romania. Clauzele acestui act trebuie sa
imputerniceascd in clar persoana desemnati pentru a
actiona ca Distribuitor. Un administrator sau un tutore al
unei succesiuni va trebui desemnat prin decizia tribunalului
competent din jurisdictia respectiva si va trebui sa
primeascd in mod expres aprobarea de a actiona ca
Distribuitor in numele unuia sau mai multor minori.

Administratorul sau tutorele va detine statutul de
Distribuitor atat timp cat obligatiile asumate prin conventie
nu sunt incdlcate (violate) si pand cind succesorii vor avea
varsta majoratului, iar unul dintre acestia va accepta
responsabilitatea de a exercita Statutul de Distribuitor, cu
incuviintarea prealabila a tribunalului competent.



14.7.1.4 Administratorul, tutorele, sotul/sotia sau orice altd
persoand care reprezintd pe Distribuitor va fi
responsabild pentru actiunile beneficiarului, minorului
incredintat spre reprezentare sau sotiei/sotului pentru
hotirarile care urmaresc realizarea clauzelor Conventiei.
Nerespectarea Politicilor Companiei de catre una din
persoanele mai sus mentionate va avea ca efect rezilierea
Conventiei.

14715 Mostenirea unei pozitii de Distribuitor in Planul de
Marketing este limitatd superior la nivelul de Manager.
Totusi, bonusul va fi plitit conform ultimului nivel detinut
de decedat in Planul de Marketing. Managerii din prima
generatie ai unui distribuitor care si-a mostenit pozitia vor
fi considerati drept Manageri Mosteniti. Pozitiile care se
situeazd sub acest nivel se vor mosteni la nivelul respectiv.

14716 Conventiile FLP care contin doud semnaturi, indiferent de
momentul semndrii, vor fi considerate ca avand statutul de
PROPRIETATE COMUNA CU DREPT DE
SUPRAVIETUIRE. In cazul decesului uneia din
persoanele semnatare, dreptul de Distribuitor FLP va fi
automat transferat supravietuitorului. Se va proceda astfel
indiferent de eventualele stipuldri contrare din Testamentul
Distribuitorului decedat. Aceasta inseamna ci, dacd doud
persoane semneazi o Conventie FLP, supravietuitorul va fi
singurul beneficiar al statutului de Distribuitor dupa
decesul primului. Dacd nu este dorit un asemenea rezultat,
trebuie si adresati o cerere scrisd Sediului Central pentru a
vi exprima cererea urmand a se analiza dacd aceasta poate
fi indeplinita. De retinut cd nu se pot aduce modificari
statutului de Distribuitor pe perioada vietii, cu exceptia
divortului sau a separdrii legale.

Conventia FLP care are bifati cisuta CASATORIT, dar
este semnatd doar de unul dintre partenerii casatoriti legal,
va fi considerati de Companie drept PROPRIETATE
COMUNA CU DREPT DE SUPRAVIETUIRE.
Conventia FLP care are bifatd cisuta NECASATORIT si
este semnatd de o singurd persoand, va fi tratati de FLP in
consecintd. In cazul in care intervine o schimbare in
statutul marital, Distribuitorul trebuie sa trimitd Sediului
Central un nou Formular de Tnscriere care s reflecte
schimbarea de statut, insotit de copia Certificatului de
Cisatorie. Din acel moment, Compania va considera
afacerea FLP drept PROPRIETATE COMUNA CU
DREPT DE SUPRAVIETUIRE. Atribuirea statutului de
Distribuitor in cazul decesului unei persoane necisitorite
se va face conform Testamentului sau Actului de Donatie.

Compania considersa PROPRIETATEA COMUNA CU
DREPT DE SUPRAVIETUIRE si Actul de Donatie drept
instrumente juridice legale de transfer al activelor in caz de
deces, fard a mai fi necesari o actiune in instanta pentru a
transfera proprietatea sotului/sotiei mostenitoare.



14.8.

14.8.1

14.8.2

14.8.3

14.8.4

14.8.5

Transferuri datorate divortului

Sotul si sotia nu se pot sponsoriza reciproc. In cazul in care
doi distribuitori se cdsatoresc, fiecare Isi poate mentine
statutul de distribuitor de dinaintea cisidtoriei.

In cazul in care un Distribuitor se cisitoreste cu un non-
Distribuitor, iar acesta este interesat sa activeze in FLP,
distribuitorul va inainta citre Sediul Central o cerere de
schimbare a statutului semnatd de ambii parteneri, plus o
copie a Certificatului de Casitorie. Indiferent daca o cerere de
schimbare a statutului este inaintatd sau nu de citre noua
pereche a Distribuitorului, aceasta este de acord in mod
expres si intelege faptul cd statutul sdu de Distribuitor va fi
reziliat pentru orice actiune a sotului/sotiei care ar viola
Politicile Companiei, ca in cazul in care noul sot/sotic ar fi
Distribuitor FLP.

In timpul unui divort in desfisurare sau al unui partaj, FLP va
continua sa pliteascd indemnizatiile Distribuitorului
inregistrat, la fel cum proceda inainte de actiunea in curs.

in cazul unui divort, un acord de partaj executoriu poate
hotiri ca statutul de Distribuitor si revind unuia dintre soti.
Statutul de Distribuitor nu poate fi, sub nicio forma, impartit.
Numai una dintre parti va putea pastra reteaua inferioard
detinuti initial. Cealaltd parte poate alege sa-si stabileasca
propriul statut de Distribuitor, la acelasi nivel in Planul de
Marketing ca cel anterior, dar nu mai sus de nivelul de
Manager. De asemenea, cealaltd parte se poate inscrie numai
la Sponsorul initial. Cel/cea care si-a ales un nou statut va
avea, fatd de sponsorul sdu, statutul de Mostenit pani la
recalificare.

in conditiile permise de lege, FLP, directorii sii, persoanele
din conducere, actionarii, angajatii si reprezentantii (denumiti
generic “Asociati”) nu se vor face rdspunzdtori, iar
Distribuitorii elibereaza FLP si pe Asociatii acesteia de
raspundere si renunti la orice plangere, pentru orice pierdere
de profit, paguba directd, indirectd, proprie sau rezultatd sau
oricare altd pierdere suferiti de distribuitor ca rezultat al
urmdtoarelor: (a) nerespectarea de citre Distribuitor a
Conventiei incheiate cu FLP, sau a Politicilor si Procedurilor
Companiei; (b) promovarea prin reclamd nepermisi a
statutului de Distribuitor si a activitatilor legate de acesta; (c)
furnizarea de citre Distribuitor de date sau informatii
incorecte citre FLP sau Asociati; sau (d) esecul
Distribuitorului de a furniza citre companie orice informatii
sau date, necesare pentru ca FLP si-si poatd rula afacerile,
incluzand fara limitare inscrierea $i acceptarea Distribuitorilor
in Planul de Marketing FLP si plata bonusurilor de volum.
DISTRIBUITORUL ACCEPTA CA INTREAGA
RASPUNDERE A FLP ST A ASOCIATILOR IN FATA
ORICAREI PRETENTII CU PRIVIRE LA RELATIA CU
FLP, INCLUZAND DAR FARA SA SE LIMITEZE LA
ORICE ACTIUNE DECURGAND DIN CLAUZELE
CONTRACTUALE, iNTELEGERI VERBALE



15.1

15.2

SAU PREVEDERI LEGALE, NU VA DEPASI SI SE
VA LIMITA LA CANTITATEA DE PRODUSE PE
CARE DISTRIBUITORUL LE-A ACHIZITIONAT DE
LA FLP $I CARE INDEPLINESC CONDITIILE
PENTRU A FI REVANDUTE.

COMUNICARI

Pentru a servi cel mai bine interesele Managerilor si ale
Distribuitorilor si pentru ca toti cei implicati sa fie
informati la zi despre politica si activitatile curente ale
Companiei, a fost elaborat urmatorul sistem de
comunicare: Distribuitorii care au Intrebdri se pot adresa in
scris Sediului Central din Romania.

Directorul General este responsabil pentru solutionarea
acestor petitii, precum si pentru comunicarea citre
Distribuitori a unor noi informatii, activititi sau politici
transmise de Sediul Central. Daci Directorul General nu
poate solutiona un anumit caz, acesta il va contacta pe
Vicepresedintele care rispunde de tara respectivi, pentru
asistenta si instructiuni. In urma comunicirii cu
Vicepresedintele respectiv, Directorul General il va
contacta pe Distribuitor §i ii va comunica modul de
solutionare a cazului. Respectand aceastd metoda de
comunicate (Distribuitor Director General -
Vicepresedinte), informatia va circula usor si eficient catre
toti cei interesati.

POLITICA DE SPONSORIZARE
INTERNATIONALA

Forever Living Products a realizat un program la nivel global care
ofera Distribuitorilor de pretutindeni posibilitatea de a-si extinde
afacerile in oricare din tirile in care FLP are stabilite oficial relatii

de afaceri, in concordanta cu legile tarii respective. Distribuitorii vor

beneficia astfel de un venit mai ridicat si de prestigiul detinerii unei

afaceri internationale, ajutindu-i pe ceilalti si-si mentini sdnatatea,

frumusetea si un mod de viati echilibrat.

Procedurile pentru Sponsorizarea Internationald sunt simple, iar
beneficiile pot fi considerabile. Sponsorizarea Internationala

mireste potentialul dumneavoastrd de castig si va transforma

afacerea intr-o operatiune cu adevirat internationald, asigurand
astfel posibilitatea prietenilor dvs. de peste hotare de a castiga mai



mult si de a beneficia de avantajele personale pe care afacerea
Forever Living Products le poate oferi. Aceste prevederi se aplicd
sponsorizirilor internationale inregistrate dupi data de 22 mai 2002.

16.1  DPuteti remite Cererea de Sponsorizare Internationald
citre Sediul Central prin e-mail, fax sau telefon. Indicati
numele dvs. complet, adresa si numirul de identificare
FLP. Dvs. impreuna cu linia sponsoriala superioara, veti
fi inregistrati in baza de date a tirii in care doriti sd
sponsorizati in urmatoarele 24 de ore din momentul in
care datele dvs. au fost introduse in baza de date a tarii
de resedintd. Numairul de identificare din tara de
resedintd va fi folosit in toate tarile pentru care veti
depune cererea de sponsorizare.

16.2  In mod automat, veti porni de la nivelul actual detinut in
Planul de Marketing, in toate tarile in care veti
sponsoriza.

16.3 Managerii care realizeazd punctajul lunar minim necesar
pentru a fi considerati Activi (paragraful 2.5) in tara de
resedintd, vor fi scutiti de obligatia de a realiza acest
punctaj si in celelalte tiri in care sponsorizeazd, pentru a
putea incasa bonusul de volum.

a. De exemplu, dacd un Manager este activ in luna ianuarie
in tara sa de resedintd, va fi scutit de obligatia de a realiza
punctajul necesar statutului de activ in tarile in care
sponsorizeazi international, pentru luna februarie.

16.4  Distribuitorii care nu au atins incd nivelul de Manager in
tara de resedinti vor avea obligatia de a realiza statutul
de activ (paragraful 2.5) in fiecare tard in care acestia
sponsorizeaza, pentru a-si putea primi Bonusul de
Volum in tara respectivi.

16.5  Sponsor va fi consideratd persoana care este trecutd la
rubrica respectiva in Formularul de Inscriere inregistrat

de FLP.

16.6  Ca Distribuitor Activ, vi veti califica pentru bonusul
dintr-o alta tard decat cea de resedintd, pe data de 15 a
lunii urmatoare celei in care linia dvs. inferioara (din
aceastd tard) a fost activa.

16.7 Calificarea in tara de resedintd pentru Bonusul de
Conducere atrage dupa sine calificarea, pentru luna
urmdtoare, in toate celelalte tiri, pentru Bonusul de
Conducere.

a. De exemplu, dacd un Manager se calificd pentru Bonusul
de Volum in luna ianuarie in tara de resedinta, va fi scutit
de indeplinirea cerintelor pentru Bonusul de Volum in
celelalte tiri, pentru luna februarie.



PROCEDURI FISCALE PRIVIND
PLATA BONUSURILOR

Pentru a intra in posesia sumelor cuvenite, conform Bonusului
Recapitulativ, Forever Living Products Romania vi aduce la
cunostintd urmatoarele:

1. Pentru distribuitorii autorizati sd desfigoare activitati
economice independente (Persoand Fizicd Autorizata -
PFA, Asociatie Familiali AF, liber-profesionigti, SRL):

Trimiteti o factura cu suma cuvenitd, conform Bonusului
Recapitulativ, la Sediul Central al FL.P Romania.

In cazul in care sunteti plititor de TVA, vi rugim si folositi
facturile specifice cu TVA. TVA-ul se adaugi la suma netd
comunicata prin Bonusul Recapitulativ.

Cu ocazia emiterii primei facturi citre FLLP Romaénia v rugim
sd atagati o copie xerox a Certificatului de Inregistrare Fiscald
si un formular tip ,,Conventie”.

2. Pentru distribuitori persoane fizice:

Persoanele fizice inscrise in sistemul FLP care achizitioneaz
produse pentru consum propriu si care nu desfasoard activititi
economice in cadrul afacerii FLLP, vor intra in posesia
comisioanelor cuvenite completand o fisa bancara cu datele
personale.

FLP va achita aceste comisioane, retinind impozitul la sursa si
comisioanele aferente transferurilor bancare.

Persoanele fizice care incaseazi comisioane de la FLP
sunt obligate sa se inregistreze fiscal la organele fiscale
teritoriale de care apartin.

3. Persoanele fizice care incep sd desfigoare activititi
economice in cadrul FLP, conform prevederilor in vigoare sunt
obligate sd se autorizeze pentru a putea desfigura activititi
economice independente (vezi pct. 1).

4. FLP Romania nu va plati bonusurile neridicate pentru o
petioadd mai mare de 2 ani (24 luni).

5. Raspunderea obligativitatii pentru: inregistrarea fiscald,
declararea veniturilor obtinute de la FLP Romania, si a autorizarii



pentru desfasurarea de activititi economice independente, revine
in exclusivitate distribuitorului FLP.

Pentru orice informatie suplimentard v rugdm si va adresati
sponsorului Dvs., liniei sponsoriale superioare sau Managerului
superior din retea. in cazul in care mai existi neclarititi, vd rugam
sd va adresati depozitelor FLP.

Vi dorim mult succes!
Conducerea FLLP Romania



